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Symbiot HES
Head-End-
System

Datenerfassung aus
mehreren Quellen

Konfigurieren, verwalten und
kontrollieren Sie Millionen von
intelligenten Ger&ten in lhrer
Zahlerinfrastruktur.

Symbiot HES ist auf die Erfassung von
Daten aus verschiedenen Quellen
ausgerichtet. Es kann verschiedene
Arten von Zahlern (Strom, Wasser, Gas,
warme) verarbeiten, einschliefllich
Gerdte von Drittanbietern.

Es ermdglicht eine einfache und
benutzerfreundliche Konfiguration
jeglicher GréRenordnung und den
Einsatz in verschiedenen Modi (physisch,
virtuell, HA, DR usw.).

Dank seines modularen Aufbaus lasst
sich das System individuell anpassen,
sodass Sie nur die Module verwenden
kdnnen, die Sie wirklich bendtigen, und
so die Systemkosten optimieren. Ein
flexibles Lizenzierungsmodell ermdglicht
die Anpassung an lhre individuellen
Bedurfnisse.

Anwendungsbereiche

Wohngebdaude

End-to-End-L&sung fur Zahler- und
Gerdteverwaltung, Konnektivitat, Datenanalysen und
Kundenanwendungen.

Gewerbe und Industrie

Ganzheitliche Losung fir die Verwaltung von Z&hlern
und Gerd&ten in industriellen und gewerblichen
Anwendungen.

Netz

Fortschrittliche Funktionen und Kapazitéiten zum
Schutz kritischer Netzinfrastrukturen.

Heizkostenabrechnung

UnterstUtzung von Anwendungen fur
Heizkostenabrechnung, Bereitstellung von Funktionen
fur die Datenverwaltung in Einrichtungen mit mehreren
Mietparteien.
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‘ Hauptfunktionalitdten

+ Verwaltung aller Arten von Z&hlern, Sensoren und Kommunikationsger&ten.

« Erfassung, Validierung und Speicherung von Messdaten.

+ Verbrauchsdaten, Informationen zur Stromqualitét und Uberwachungsdaten.

+ Vollstandige Konfiguration und Fernaktualisierung fur einzelne Zahler oder bestimmte Gruppen.
+  Zuverl@ssige und sichere Kommunikation mit Z&ahlern und anderen Gerdten.

- Uberwachung und Protokollierung der gesamten Kommunikation mit Zahlern, Uberblick Gber kritische
Vorgdnge.

+ Ereignisverarbeitung und Alarmverwaltung.

+ Integration und rechtzeitige Ubermittlung von Daten an andere Systeme (MDMS, ADMS, CIS).

+ Hochwertige Authentifizierung und Verschlisselung auf allen Ebenen (TLS, COSEM/DLMS, KMIP v1.4).
+  Verwaltung der Sicherheitsschliissel und -zertifikate von bestimmten/ausgewdhlten Geraten.

+  Sichere Pull- und Push-Mechanismen (IDIS, DLMS/COSEM) zum Abrufen von Daten.

+  Benutzerfreundliche Web-GUI fur einfache Uberwachung und Bedienung mit mehrsprachiger
Unterstltzung.

+ Mehrere Kommunikationskandle (Webportale, Textnachrichten und E-Mails) fiir den Austausch von
Verbrauchsdaten.

+ Umfangreiche Berichte, Dashboarding und Statistiken.

+  Leistungsstarke Open-API-Bibliothek (SOAP-Webdienste, CIM-Integrationsschicht, Integration von
Dateien usw.).

UnterstUtzte Kommunikationsprotokolle

Symbiot HES deckt alle Kommunikationsoptionen ab und unterstlitzt eine Kombination dieser Medien, um
eine optimale Abdeckung zu gewdhrleisten.

IP-Netzwerke je nach Standort und Bedarf

Mobilfunknetze:

« LTE4G

+ LTE - catl
« LTE-M

- 3G

+ GPRS

+ NB-loT

PLC (Power Line Communication)

Kommunikationsprotokolle: Symbiot HES gewdhrleistet eine nahtlose Kommunikation mit einer Vielzahl von
Z&hlern. Beispiele sind DLMS, 1107, M-BUS, TCP/IP und IDIS.
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HES-Webbetreiber HES-Ereignisse
Uberblick Uber die Anwendungen. Mit diesem Dashboard kénnen Sie alle Ereignisse

anzeigen, die innerhalb des angegebenen
Datumsbereichs im System aufgetreten sind.
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HES-SLA-Leistungsiiberwachung HES-Geréiteereignisse
Es verfolgt die VerfUgbarkeit von Systemdaten, Uberwachen Sie Gerdteereignisse nach Datum
indem es die gesammelten Ergebnisse mit den und Schweregrad. Filtern Sie kritische, warnende,
SLA-KPIs vergleicht. informative oder spezifische Ereignisse.
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HES-Dateniberwachung HES-Kommunikationsprotokolle
Das Dashboard (Grafana) Gberwacht die Leistung Verfolgen Sie die Kommunikationsaktivit&ten
und den Gesundheitszustand der Komponenten, (Protokolle) von Symbiot fiir einzelne Gerdaite Uber

aus denen das Symbiot-System besteht. das Dashboard.




[ ] o
\5 iskraemeco

‘; Vorteile

Hohe Integrationsfdhigkeit und optimale Entwicklungskosten

+ CIM-Basisintegration (z. B. xml-Nachricht, Transportschicht MQ, Webservices).
+  SOAP-Basisintegration.

- Dateiaustauschbasierte Integration (z. B. csv, xml).

+  Datenbank-zu-Datenbank-Verbindungen.

Automatisierte Bereitstellung von Zdhlern

+ Die Installation und Bereitstellung von Z&hlern und anderen Gerdten wird automatisiert und
vereinfacht, sodass kein hochqualifiziertes Personal und keine spezielle Inbetriebnahmeausristung
mehr erforderlich sind.

Mehrzweckbereich

«  Zwei-Wege-Kommunikationsmoglichkeiten fir Wasser-, Strom- und Gasgerdte mit einem Ein-Punkt-
Zugangssystem.

Komplexe Netziiberwachung

+  Online-Uberwachung von Zahlern und anderen Gerdten.

+  Systemstatuswarnungen fur Z&hler und andere Gerdite.

«  Z&hler, andere Gerdte und Systemstatuswarnungen.

+  Erfassung von Aktionen und Manipulationen durch Z&hler und andere Gerdte

+  SLA-Uberwachung.

+ Erweiterte Funktionen zur Unterstitzung der Netzwerkiberwachung.

+  Daten zu Spannung, Stromqualitat und Stromausfallen.

Fokus auf Endnutzer und Kundensupport

+  Monitoring in Echtzeit.

+ Sofortige Benachrichtigung Uber Ausnahmen.

+ Einfache Bedienung Uber eine grafische Nutzeroberflache (Web GUI).

+ Kommunikationsprotokoll fur Sicherheitszwecke.
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