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Načrtuj

Kakovost, odnos do okolja ter varnost in zdravje pri delu, kot so opredeljeni v nacionalnih, regionalnih in 
mednarodnih predpisih, zakonih in standardih, niso le končni cilj, ampak določajo tudi najnižjo raven, ki 
jo morajo dosledno dosegati izdelki, storitve in dejavnosti podjetja. Pri načrtovanju izboljšav na različnih 
področjih nas vodijo potrebe kupcev in deležnikov ter želja po ohranjanju konkurenčnosti.

Naredi

Vsi zaposleni ustvarjamo kakovostne izdelke in storitve, ki izpolnjujejo zahteve in pričakovanja naših strank 
ter posledično zagotavljajo poslovno učinkovitost. Pri izvajanju dejavnosti in izdelavi proizvodov skrbimo, 
da ohranjamo okolje in ustvarjamo ugodne pogoje za življenje prihodnjih generacij, obenem pa skušamo 
zagotoviti pogoje za varno in zdravo delo.

Preveri

Učinkovitost in sposobnost integriranega sistema upravljanja, kakovost izdelkov in možnosti, ki jih nudijo 
procesi, preverjamo prek rednih notranjih in zunanjih presoj, ki jih izvajajo pooblaščene institucije in stranke, 
ter z revizijami, ki jih opravijo poslovodski in nadzorni organi podjetja. Na podlagi zahtev glede izdelkov ter 
zmogljivosti dobavne verige načrtujemo in izvajamo tudi presoje sistema kakovosti ključnih dobaviteljev.

Ukrepaj

V okviru pridobljenega znanja in izkušenj vsi zaposleni sodelujejo v nenehnem procesu izboljševanja 
integriranega sistema upravljanja, procesov in izdelkov. Spremembe, ki so podlaga za izboljšave, se izvajajo na 
predpisan način, z ustreznim obvladovanjem tveganj in so odraz dejanskih potreb družbe in naših poslovnih 
partnerjev.

GLOBALNA POLITIKA 
IZBOLJŠANJA KAKOVOSTI
Nenehne izboljšave integriranega 
sistema vodenja, izdelkov in 
procesov, od razvoja novih izdelkov, 
proizvodnje do prodaje izdelkov 
in storitev na področju merjenja, 
registracije in obračunavanja 
energije se izvajajo po načelih 
Demingovega kroga.
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